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1 nisrome

Burger King est une chaine de
restauration rapide connue
pour sa grande diversite de
burgers.

Burger King a vu le jour en 1953
en Floride grace a Keith J.
Kramer et Matthew Burns.

Il est aujourd’hui implante dans
plus de 100 pays avec plus de
13 000 restaurants.




Marque grand public, son coeur de cible sadresse davantage aux
(15-30 ans).

Jeu de mot, humour, blague.. La marque possede une
et utilise une communication s

repondent aux commentaires de leurs clients et ne craignent pas de repondre
egalement aux commentaires negatifs.




Une de leur campagne de marketing visant a promouvoir la qualité 100% francaise des ingredients nest
pas passee inapercue. En effet, il sagissait de photos des ingredients avec des citations de frangais qui se

plaighent ( c'est bien connu que les Frangais se plaignent @) afin de se rapprocher au plus prés de ses
consommateurs.

Exemple de campagne
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INFLUENGEUR

Partenariat avec Arkunir -> création dun @Mfﬁnf.r.‘.‘?sk,ivre
burger selon les votes de la communaute.

RDV demain dans tous les Burger King de France.

Burger King avait mis le twittos Arkunir au
defi. 100.000 likes plus tard, lenseigne de
restauration rapide promettait que le nom de
linternaute apparaitrait sur la carte. Le Arkunir
Burger fait alors son apparition dans tous les
Burger King de France

-> Bon buzz d'influence pour la marque

©¥ 6338k ® Répondre T, Partager
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RESEAUX SOCIAUX

Burger King communique sur Instagram, Twitter, Tik Tok et
Facebook avec une communication toujours bien pensee.



INSTAGRAM

Nombre d'abonnés : 338K

Types de post : burgers, evenements et bons
plans, reponses aux clients mecontents, ou
encore origine des ingrédients (communication
trés proche de celle sur Facebook).

Fréquence : 2 a 3 publications par semaine

Engagement : Lengagement des internautes
est faible (environ 200 commentaires et 4000
likes) comparé a Facebook.

FAGEBOOK

Nombre d'abonnés : 638K

Types de post : burgers, évenements et bons
plans, réeponses aux clients mecontents, ou
encore origine des ingrédients (communication
trés proche de celle sur Instagram).

Fréquence : 2 a 3 publications par semaine

Engagement : Lengagement des internautes sur
facebook est beaucoup plus fort.



EXEMPLE DE DIFFERENCE D'ENGAGEMENT SUR LR
MEME PUBLIGATION
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TWITTER

Nombre d'abonnés ; 128K

Types de posts . La marque montre un
engagement fort et prend position sur des
sujets dactualite, elle ne craint pas dexprimer
ses opinions, de critiquer des internautes ou
encore balancer ses concurrents + partage de
meéme et humour

Fréquence . trés actif - 5 fois par semaine

Engagement : Fort engagement (partages, likes
et commentaire) grace aux publications droles

TIK TOK

Nombre d'abonnés : 209K

Types de post : la marque se déplace au plus
pres de ses consommateurs avec des
micros-trottoirs, des videos dhumour et des
videos des clients.

Fréquence : 2 a 3 publications par semaine

Engagement : Depend du contenu, environ 20k
VUS mais peu de commentaire



Mc Donalds et KFC
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1200 restaurants
implantes en France
VS Burger King
environ 300

MGDONALD'S

Les deux marques menent
une petite bataille sur les
réseaux sociaux (publicité

comparative)

£
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Enfants et aussi

parents -> aire de jeux
enfant, anniversaire
enfant, happy meal..




COMMUNICATION

Communication proche de
son consommateur +
utilisation de lhumour

SLOGAN

« venez comme vous étes »
-> cible tout le monde




EXEMPLE DE CAMPAGNE

Mcdonalds est le principal concurrent de
Burger King. Dailleurs Burger King a travers sa
campagne « A whopper of secret » montrait
que ses burgers etaient plus genereux que
ceux de son concurrent direct Mcdonalds. A
chaque shooting photo un Whopper cachait
un big mac a larriere.

Pour le 1er avril 2021, Burger King a fait une
blague a ses clients. Pour chague commande
livree, les clients recevaient un sac
Mcdonalds avec une éetiquette a linterieur «
Oon vous a bien eu ».




RESEAUX SOCIAUX MCDONALDS

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

365K

M

89K

3051

Humour, photos de la vie

quotidienne avec des
objets mcdo (skate,vélo,
bonnet, etc.)

Présentation des
produits, sondage entre
2 produits, nouveautés,

jeux happy meal

Nouveautés, produits,
services (click & collect,
livraison)

Interview producteurs,
mise en avant des
produits, des labels
(rainforest alliance),
qualité des produits,
production agricole

francgaise, recrutement ->
Image de marque

2-3/SEMAINE

2-4/SEMAINE

4/SEMAINE

1/MOIS

Beaucoup
d’engagement sur les
concours, 2000 a 5000
sur les posts et environ
20 a 200 commentaires

Varie selon les posts

Varie selon les posts,
assez actif dans les
réponses aux
internautes

Peu d’engagement :
moins de 20
commentaires et 100 a
200 likes




EXEMPLE D'ENGAGEMENT SUR UN GONGOURS
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CONCOURS POUR REMPORTER DES ARTICLES D'UNE
COLLECTION MCDONALD'S LIMITEE

Volonté de créer Uexclusivité, une communauté

mcdonaldsfrance B Alerte collection limitée ¥

La collection capsule McFlurry™ édition stylée, pointue et
ultra fraiche est seulement disponible ici !

o Pour tenter de remporter I'un des articles exclusifs de
la collection McFlurry™ :

- suis @mcdonaldsfrance,

- tague un ami et commente |'article que tu souhaites
aagner.




250 restaurants

implantes en France
VS Burger King
environ 300
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Message que la marque
fait passer sur les réseaux
sociaux : produits de
qualité realisés sur place +
campagne multicanal

Jeunes de 15 a 35 ans




EXEMPLE DE CAMPAGNE

Grace a sa chaine Youtube, KFC développe
de plus en plus la partie video qui permet

dexprimer les valeurs de la marque.

D
Sur cette vidéo, on voit un retour dans le T
passeé avec un homme cuisinant un bucket
de Tenders dans la joie, la bonne humeur et
la passion, le livrant ensuite a deux jeunes

au drive KFC.

Cette video montre lexpertise de KFC et la
qualité des produits croustillants.

Regarder sur {3 YouTube



https://youtu.be/hLh-AO7RcQE

RESEAUX SOCIAUX KFC

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

LINKEDIN

YOUTUBE

85.1K

58M

45K

9926

16.7K

Sondage entre 2 produits,
mise en avant des
produits, humour : pose
des questions a son
consommateur, essaye de
le connaitre

Promos, produits,
sondage entre
différents produits,
humour

Humour, tweet avec
réponses aux
internautes

Partenaire,
inauguration
restaurant,
événement

Recette des
burgers, mise en
avant des
produits, qualité
frangaise

1/SEMAINE

3-4/SEMAINE

2-3/SEMAINE

1/SEMAINE

2/MOIS

Moins de 30
commentaires et environ
500 likes

304200
commentaires et 30
a 100 likes

Moins de 100 likes
et peu de
commentaires — de
30

80 a 300 likes et
moins de 20
commentaires

Peu précis : de
2K a 1M et moins
de 10
commentaires










